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移転特集第2弾！
1 1月24日（水）に当院は隣のビルに移転します。

先月号では新医院のコンセプトについてお話ししましたが、

今月は新しいシステムについてご紹介します。

患者様には、 初診で来院される前か5受診後お帰りになるまで、

できるだけスムーズに週ごしていただけるようにと考えています。

順次開始していきますので、 ご期待くださいね！

＊初診の方にはつェブ問診を行って、
己、来院時のチェックインが短時間で済むようになります。
ウェブ

‘

問診というのは、受診前にスマホやパソコンから問診票の入力を済ませていただく方法です。

女お帰り時にはセルフレジを開始します。
カウンタ ーで、お薬を受け取った5、 ご自身でご確認いただき、

セルフレジにてクレジ
、

ツトカー ドでお支払いいただくことで、

お帰り時の待ち時間が短くなります。

もちろん、 従来通りの対応も致しますので、 ご心配なく！

女コミュニケーションロrn·ツト
タピア君を使つてのご説明を始めました。
今はまだ白内障手術後のお薬などのご説明だけですが、

活躍してくれそうです。

＊予約システムを新しくしました。
手術のご予約など、 これまでよりスムーズにお取りできるようになりました。

い守れは当院のアフリを使って、
ご予約から待ち時間のお知らせまで、
患者様により快適に過ごして
いただけるようにしていく予定です。




